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Présentation et problematique

e PME familliale indépendante
e Occupation: Vente et pose de pneus

e Probleme:
— Agrandissement au fur et a mesure de la demande
— Pas de stratégie d’expansion
— Les infrastructures ne sont plus adaptéees
» Contr6le des livraisons
e Commandes

« Rangement et localisation
« Homologation des pneus par rapport aux véhicules

Alternatives possibles

e Ne rien faire
— Pas de résolution du probléme sous-jacent
e Informatisation sans automatisation de la
saisie
— Tout doit étre fait & la main, donc il s'agit d’'une
source supplémentaire d’erreurs
e Informatisation avec automatisation
— Simple a utiliser, minimisation des problémes
e Intégration avec les fournisseurs (EDI)

— Manque de poids pour imposer ceci aux
fournisseurs actuellement




Processus considérés

Arrivage des pneus

— Réception de la marchandise du fournisseur

— Manutention et rangement dans le dépot

— Vérification de la conformité de la commande
Vente des pneus

— Définition du besoin du client (avec homologation)

— Vérification de la disponibilité en stock

— Sortie du stock (passage devant lecteur CB)

— Montage/démontage/équilibrage/pose/dépose

Gestion des stocks / administration
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IHM — Interface géneérale
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Prototype (Gestion des clients)

& oo ___________ RSIT|

Ml e
Padarig - de catsids

Lo e T

L i iy o g, | e q|r|l-l -|-|l- I |n-|

L P
Dapre |
e W e
e pp—p— [ | T
[ [T
AL e
[t e B i Gmn

] =

bt nk iy s e e e il

|| e el v e e |

S e

=

G M O =0t
i

7 T




Type_witure p—
ID_tyoe woiture GN Possede v
Marque_woiture Nombre ID_client

Modele O-N Nom
Année_fabrication Prénom
- Adresse
NPA
Localite
Telephone
Email
Date_naissance
Sexe

Prototype (pneus / véhicules / homologation)
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Prototype (Gestion des commandes)
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Prototype (Arrivage de pneus - stockage)

o mmmien i
Yeuillez entrer le code barre

e

Erregistrer dans le dépot

Veuillez ranger ce pneu a la position suivante:
Rayon:
Position:

|
re—
Etage: |




o
L

[

b at'd vl e e e T
T
[ 1

r

Bk i by o m bdoefidn vy o b
Harcs Jree

gy o g ok bl Sy 2im Lo
T— ] L.

Livta ooy e i oo b velensda. Wit

M bim e . frapee ot e K "
o= I | E] [Tor = | []
Bk bt L [ ¢ A - T e it et o e
| Eere— L ] ) ] e [l 1

Type_pneus i
yoe_pr Type_woiture Clients
IDJM&M N ID_type woiture Possede .
_ Marque homologue Marque_witure Nombre ID_client
[?lmenglon_largeur 1-N Modele 0-N Nom
Di rrTenslo.n_ouvenure Année_fabrication Prénom
Dimension_lettre Adresse
Dimension_diamétre NPA
Indice_charge Localite
0-N Indice_\itesse Empl nt Telephone
Modele oN 01 placemer Email
Saison Ranger Date_naissance
Nombre_en_stock m Sexe
OoN Stock limite Bosition
K Etage
E;:’;—ﬂz No_code_barre
= Fournisseurs Date liwaison
1-1
ID_fournisseur
Nom
Contact Commandes
Correspond Offert Adresse 0-N 1-1
N NPA Passation ID_commande
Localite Date_commande
Telephone
11 Fax
Email oN 1N
Preu_live Web
No code barre | 0-1
Date_liwaison Contient
Ligne commande
Quantite_commande
Quantite_a_liwrer
Montant_commande
T I
Fube e
IS T P o S T
kot o e na e )
[t b s et it | | - [ m | w2
Ham




Type_pneus i
ype_pi Type_\oiture Clierts
ID_type pneus :
ID_type \oiture Possede .
O-N  Marque Marque_voiture “Nombre ID client
Dimension_largeur Modele O-N Nom
Dlmenslo.n_ouvenure Année_fabrication Prénom
Dimension_lettre Adresse
Dimension_diametre NPA
Indice_charge Localite
O-N Indice_vitesse Empl Telephone
Modele oN 0-1 mplacement O-N Email
Saison Ranger Date_naissance
oN Nombre_en_stock P_y_iasi:?;n Sexe
& Stock_limite “Etage
Prix_achat clage
. No_code_barre
Prix_vente T
Fournisseurs Date_liwaison
1-1 Occasionne
ID_fournisseur
Nom
Contact Commandes
Correspond Adresse 0-N 11
1N i
NPA Passation ID_commande Vente
Localite Date_
Telephone D ente
1 Fax Dal‘e_vente 11
Email oN 1N Prix_total
Pneu_livie Web
| 1N
No_code bare | 0-1
Date_livraison Contient
Ligne commande
Quantite_commande
Quantite_a_livrer
Montant_
Ligne vente
Quantite
Montant
(& raemdeberd aliln

= sl Lvare s

| S KD K e 1% e |-'\-r-|-----|--- L] |

o) ) blofiln | e bl b g e Herbrngripch 1ol prch i
| =] Tl wmnh [ & 2 [ros | 7 || L

1=

bl e omba b ] s o e il bl |
e 15 e T ELiE
bl sy omba i ] s Dol e e b ol

[ = E 15 e [Tose il




Version finale du programme

e Ajouter une aide en ligne
e Traitement des exceptions / debugging

e Terminer le développement
(fn. de recherche et d'impression)

e Ajouter le support avec les lecteurs de
code barres

» Algorithme de gestion du stock évolué
e Calcul de la TVA
e Restrictions d’acces

Extensions futures possibles

 Intégration EDI avec le fournisseur

e Traitement des informations statistiques
sur le stockage pour optimisation

e Intégration au systeme comptable

e Serveur Web pour la clientéle
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Conclusion

« Initiallement, objectif de systeme EDI

e Malheureusement pas adapté a
I'entreprise considérée

e L'alternative retenue est un premier pas
vers ce systeme intégré avec les
fournisseurs

e Site web:

— « http://www.scdi.org/~gmetrail »
— section Etudes HEC / SIAD
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