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Traitement analytique
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Les fournisseurs (2)

c(b)=c1ﬂ%+c3%

b*= |20, d%3

C*=,2[D &, &, +c, D
H*f=,u—%[b* avec p.ex. [2.5] =2

H*e=pu
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Le constructeur de voitures
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La méthode de St.Gall

Un probléme n’est pas
un phénomeéne extérieur
dépendant de nous,
mais bien le résultat de
notre appréciation de la
situation

[« Pensée globale et management » page 123]
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La méthode de St.Gall

Introduction

v

Traitement
analytique

Traitement

systémique

Conclusion

'

Comparaison
des méthodes

)

—

6. Rédliser la solution

1. Déterminer les
objectifs of modéliser lo
situation

—

I

5. Planifier les stratégies
ot los mesures

2. Analyser les circuits
dinfluence

!

——
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—
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Obijectifs et modélisation

La finalité du probleme est de
maximiser la rentabilité de |'entreprise

Les dimensions

— économique, sociale, politique, technologique,
éthique, écologique
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* Les institutions
— fabricant, assurances, état, syndicats,
concurrents, médias
. Personnes concernees
— Vendeurs, consommateurs, employés, élus,
fournisseurs, actionnaires, ...
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Facteurs actifs
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Points de distribution

Service aprés vente

Législation (lois + taxes)
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Les changements possibles
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* Horizon temporel: de 0 a 3 ans

* Facteurs d’influence

— concurrence, demande du
consommateur, impéts, infrastructure,
|égislation, mobilité, situation
économique, ...

* Facteurs d’action

— Fournitures / matiéres premieres,
innovation, prix, points de distribution,

publicité, stocks, services apres ventes, ...
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Les changements possibles (2)
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* Les différents scénarios envisagés

— Concurrence

— Demande du consommateur
— Infrastructures (réseau routier)
— Législation (lois et taxes)

— Mobilité

— Moyens de substitution

— Situation économique
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Concurrence
demande du consommateur
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prix de 'escence & la colonne

Action anticipative

Fournitures, matiéres premieres Fabricant de voitures
Innovation
Nombre d'unités produits

Facteurs influencgables

Position concurrentielle

Points de distribution A CAOU?S f[XES
Pri Colts variables
rix
Publicité Ventes
Rendement

Salaires
Service aprés-vente
Stocks
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T Décision L’-
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* Suivant les indicateurs, il faut agir sur
les facteurs influencables en
considérant ceux non-influencables

* Indicateur: Situation économique
* Regle de décision:

Variation des indicateurs éco. globaux
* Mesures:

Gestion des coUts / Adaptation des prix
* Surveillance:

Observation de |"évolution conjoncturelle
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* Principaux facteurs sur lesquels il faut
intervenir
— Fournitures / matiéres premieres
— Point de distribution

— Service aprés-vente

* Attention aux facteurs critiques
— Demande des clients
— Rendement
— Ventes
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 Agir sur I'un des facteurs ne suffit pas

* Interventions de pilotage sur les
facteurs actifs

e Rétroactions stabilisatrices
— Pas de pts. de ventes a tout prix

— Dépendance avec les fournisseurs
 Fidélisation de la clientéle
e Connaissance de la demande
e Autonomie et flexibilité de la dist.
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Réalisation de la solution

)

* Service aprés-vente
— Durée de garantie des véhicules
— Hotline gratuite 24/24H
— Partenariat avec des garages
* Points de distribution
— Implantation de nouveaux POS
— Petite taille, nombreux => proximité
* Fournisseurs
— Renforcer les liens avec les fournisseurs

— Intégration des fournisseurs au plus t6t
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Conclusion

* Ensemble des spécialistes (core-
i business) créent la chaine de
. production globale

* Mises en places nécessaires

T — Partenariats avec les fournisseurs

— Partenariat avec le distributeur

— Implication dans la conception des
nouveaux modeles des partenaires

doritioson — Amélioration du service aprés-vente

— Extension des points de distribution
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Comparaison des méthodes

des méthodes

* Le traitement analytique a impliqué
une séparation entre les différents
parties de la chaine de production qui
a amené une solution non optimale

* Une approche systémique est globale
et prend en considération des
relations qui ne sont pas traitées
analytiguement

* La somme de I'ensemble est plus
grande que la somme des parties
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Comparaison des méthodes (2)

des méthodes

e Chaque membre du groupe
apporte son point de vue sur
la problématique

* La dynamique engendrée
permet une vision globale du
probléeme
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Rapport et présentation

http://www.scdi.org/~gmetrail/
Section « Etudes HEC »

Vous y trouverez le rapport, les transparents
de cette présentation et quelques liens utiles

http://www.scdi.org/~gmetrail/gmetrail.php32section=etudes&lang =fr&page =systemique
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